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RETAIL & COVID-19

IMPACTS ET ADAPTABILITE

Avec -10% du chiffre
> d'affaires en 2020

le secteur du retail a développé
de nouveaux usages & accéleré
sa transformation afin de
maintenir son activité

PERFORMANCE INEDITE DES
CANAUX DE VENTE ONLINE |

O Forte accélération du e-commerce
0 des ventes en ligne
+5,3 /0 au 2¢ trimestre 2020

du chiffre d'affaires des
+6%

ventes en ligne en 2020

O Explosion des marketplaces

de volume d'affaires sur

+8°/0 les marketplaces (selon
I'iPM* de mars 2020)

ACCELERATION DES

NOUVEAUX USAGES

o O Click&cCollect, drive
& livraison a domicile

+50% : +100%

de croissance des drives et services
de livraison des grandes surfaces
alimentaires entre mars & mai 2020

2i®

O Paiement sans contact

des transactions « retail » Mastercard

+78°/o en Eur'ope se sont faites sans contact
en mai 2020

O Essai des produits en réalité
augmentée & virtuelle

REINVENTION DE LA
RELATION CLIENT

O Explosion des chatbots
graceal'lA

D’ici 2024, le taux de (1)
croissance des bots 34 /0

augmentera de par an

O Accélération du livestream shopping
grace aux réseaux sociaux

Les ventes via live streaming ont
doublé en 2020 pour atteindre

130 7.

G I,’RISE DE CONSCIENCE
ECOLOGIQUE
o
O O Préférence pour les commerces

de proximité

1 des francais ont privilégié
/4 les commerces de proximité

pendant le 1¢' confinement

O Approvisionnement responsable

iPM : indice des places de marché
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